JumiSOFT s.r.0., so sidlom Dilongova 46, 080 01 Pre$ov, ICO: 54 395 534, DIC: 2121654546

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb stvisiacich s pouzivanim softvérového produktu
eKarta Rodiny (d’alej len ,,VOP*) spolo¢nosti JumiSOFT s.r.0., so sidlom Dilongova 46, 080
01 Presov, ICO: 54 395 534, DIC: 2121654546, zapisand v Obchodnom registri Okresné¢ho
sudu PreSov, vlozka ¢islo: 43587/P.

1. Uvodné ustanovenia

1.1. JumiSOFT s.r.0., so sidlom Dilongova 46, 080 01 Presov, zapisand v Obchodnom registri
Okresného sudu Presov, vlozka &islo: 43587/P (d'alej len ,,Poskytovatel™), ICO: 54 395 534,
DIC: 2121654546, kontaktny e-mail: office@jumisoft.eu, je poskytovatelom evidenénych,
notifikacnych a Statistickych sluzieb cez softwérovy produkt eKarta Rodiny a dalSich
suvisiacich sluzieb (d’alej jednotlivo tiez len ako ,,Sluzba“ alebo spolu ako ,,Sluzby*) podl'a
predmetov podnikania zapisanych v obchodnom registri.

1.2. Predmetom VOP je Gprava vzajomnych prav a povinnosti Poskytovatel'a a Objednévatela.
VOP st neoddelitelnou sucastou Zmluvy uzatvorenej medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om. Tieto VOP sa vztahuji aj na prava a povinnosti Objednavatel'om urcene;j
alebo poverenej tretej osoby konajlicej v mene a na ucet Objednavatela v stivislosti so vztahom
medzi Poskytovatel'om a Objednévatel'om podl'a tychto VOP.

1.3. Tieto VOP sa vzt'ahujui vylu¢ne na poskytovanie tych Sluzieb Objednavatel'om, ktoré si v
nich uvedené a spolu so vSetkymi ostatnymi pisomnymi zmluvnymi dokumentmi a Ustnymi
dojednaniami, uzatvorenymi medzi Poskytovatelom a Objednavatelom v stvislosti s
poskytovanim SluZieb, vymedzuju obsah zavidzkového vztahu medzi Poskytovatelom a
Objednavatel'om.

1.4. Pojmy a vyrazy definované alebo pouzité v tychto VOP sa pouziji a maju zhodny vyznam
vo vSetkych zaviazkovych pravnych vztahoch medzi Poskytovatelom a Objednédvatelom,
tykajtcich sa Sluzieb, pokial’ nie je vSeobecne zaviznym pravnym predpisom ustanovené alebo
zmluvnymi stranami vyslovne pisomne dojednané inak.

1.5. Zaplatenim Ceny za objednanti Sluzbu alebo zaatim jej uZivania Objednavatel’ potvrdzuje,
Zze sa oboznamil so znenim tychto VOP (https://jumisoft.eu/ekarta-rodiny-obchodne-
podmienky).

2. Popis Sluzieb

2.1. eKarta Rodiny je sluzba, ktora Uzivatel'ovi umoziuje evidovat’ udaje o klientoch i celych
rodinach (d’alej iba ako ,Klienti), historiu interakcii s Klientami aj vSetkych
navizujucich ukonov, ako aj administrativnych a inych stvisiacich aktivit, spolu s ich ¢asovou
naro¢nost’ou (d’alej len ako ,,Aktivity*), tiezZ vysledkov prace odbornikov vo forme internych
poznamok ako aj odbornych sprav, a tiez textové a grafické prilohy suvisiace s Klientami a
Aktitami (d’alej len ako ,,Zavery a prilohy*).

2.2. DalSimi savisiacimi sluzbami® sG najmi $tatistické sluzby a vyhPadavacie sluzby nad
udajmi zadanymi Uzivatel'om, administracia Uzivatelovi poskytovanych Sluzieb ako i d’alSie
sluzby, ktoré Poskytovatel’ poskytuje alebo bude poskytovat’ v buducnosti v ramci predmetov
svojho podnikania, zapisanych v obchodnom registri.
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2.3. Poskytovatel’ poskytuje Sluzby podla svojich znalosti a technickych moznosti, ako i
technickych moznosti jeho subdodavatelov v kvalite zodpovedajiicej vSeobecne uznavanym
poziadavkam na Sluzby a poskytovanym Objednavatelom v obdobnych pravnych vzt'ahoch u
inych poskytovatel'ov.

3. Definicia pojmov

3.1. Zmluva o poskytovani sluzieb eKarta Rodiny a d’alSich suvisiacich sluzieb (d’alej len
,2Zmluva®) je Standardizovand formuldrovd zmluva, na zaklade ktorej si Objednavatel’
objednava Sluzby Poskytovatel'a. Za Zmluvu sa povazuje aj vyplneny a odoslany formular
oznaceny ako Objednavka s povinnostou platby. Navrh Zmluvy (Objednavky) v podobe
nevyplneného formulara je umiestneny a pristupny kazdému na webovej stranke Poskytovatel'a
a umoziuje zadanie udajov o Objednavatelovi a Sluzbach a ich zavdzné objednanie u
Poskytovatel’a.

3.1.1. Zmluva o dielo, servisna zmluva, zmluva o poskytovani individualnych sluzieb alebo ina
zmluva sa uzatvara medzi Poskytovatelom a Objednavatelom osobitne v pisomnej forme na
dodanie diela alebo poskytnutie sluzby na zdklade individualnych poZiadaviek Objednavatel’a,
a to najma v pripadoch, na ktoré sa nevztahuje Zmluva o poskytovani Sluzieb. Na zmluvny
vztah, zaloZeny takouto zmluvou, sa primerane pouZiju ustanovenia tychto VOP, ak sa zmluvné
strany vyslovne pisomne nedohodli inak. Pokial’ sa v tychto VOP uvadza pojem ,,Zmluva®,
mysli sa tym 1 zmluva, uzatvorena podl'a tohto bodu VOP.

3.1.2. Individudlne dojednanie je osobitnd dohoda o kvalitativnych alebo kvantitativnych
parametroch poskytovania Sluzby a sankcidch za ich nedodrzanie; na uzatvorenie takéhoto
dojednania nie je zo strany Objednavatel'a pravny narok. Individualne dojednanie sa diiom jeho
uzatvorenia stava neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ku ktorej sa uzatvara, ako jeho priloha
alebo dodatok.

3.2. VOP st tieto Vseobecné podmienky, ktoré st neoddelitelnou sucastou Zmluvy, ak sa
zmluvné strany nedohodli pisomne inak.

3.3. Poskytovatel’om je spolo¢nost’ JumiSOFT s.r.0., so sidlom Dilongova 46, 080 01 PreSov,
zapisanév v Obchodnom registri Okresného sudu PreSov, vlozka ¢islo: 43587/P, ICO: 54 395
534, DIC: 2121654546.

3.4. Objednavatelom je pravnicka osoba, ktord je v zmluvnom vztahu s Poskytovatelom na
zaklade Zmluvy (Objednavky).

3.5. Uzivatelom je akakol'vek fyzicka osoba, ktord je na zdklade pracovnopravneho alebo
iné¢ho obdobného vzt'ahu k Objedéavatel'ovi opravnena v mene Objedavatel’a vyuzivat’ eKartu
Rodiny alebo ktord ma prostrednictvom Objedavatel'a pristup k eKarte Rodiny, alebo ktorej
Objedavatel akymkol'vek spOsobom umozZnil vyuzivanie sluZieb eKarty Rodiny (napr.
zamestnanec, Statutarny orgéan, tretia strana zabezpecujlica pre Objednavatela vyuZivanie
Sluzby eKarta Rodiny a 1.)
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3.6. Registracia je novym Uzivatelom vyplneny a odoslany formuléar oznaceny ako Registracia
v eKarte Rodiny. Registracia je povinnd pre kazdého nového Uzivatela pre ziskanie svojho
Uzivatel'ského tctu.

3.7. Uzivatel’sky ucet je pristupovym bodom do eKarty Rodiny, cez ktory je Uzivatel
opravneny vyuzivat eKartu Rodiny i dalSie suvisiace sluzby. Uzivatel'sky ucet vznika
Registraciou a naslednym potvrdenim zo strany Veduceho.

3.8. Vedici je Uzivatel'om s vySSou troviiou opravneni, ktory je povereny Objednavatel'om
vykonévat’ tito rolu v ramci eKarty Rodiny. Veduci potvrdzuje vSetky registracie novych
Uzivatel'ov a aktivuje im tak ich Uzivatel'ské ucty. Veduci je tiez opravneny Uzivatel'ské ucty
deaktivovat’.

3.9. Klient je fyzicka osoba, ktord je na zaklade jej Specifickych potrieb vo vztahu
s Objednavatelom a ktorej Objedavatel’ poskytuje pozadované sluzby. Vsetky ziskané tidaje
0 Klientovi, o historii stretnuti a intervencii poskytnutych Klientovi a/alebo jeho rodinnym
prislusnikom ako aj pisomné zavery z interakcii si evidované Uzivatel'mi v eKarte Rodiny.

3.10. Internet je verejnd datova siet, umoznujuca prenos datovej komunikicie medzi
koncovymi bodmi siete alebo i iné formy komunikacie.

3.11. Cena Sluzby (Sluzieb) je dojednana v sulade so zdkonom ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov ako cena zmluvna a tvori ju stcet cien vSetkych jednotlivych
ukonov poskytovanych v rdmci Sluzby. Cena poskytovanej Sluzby je uvedend v_Cenniku.
Poskytovatel méze na zéklade svojho rozhodnutia a za vopred stanovenych a zverejnenych
podmienok poskytniit’ ¢ast’ Sluzby alebo Sluzbu ako celok Uzivatelovi, spifiajucemu tieto
stanovené podmienky, bezplatne. K cene je uctovana prislusna sadzba dane z pridanej hodnoty
podl'a zakonnych ustanoveni, platnych v ¢ase poskytnutia Sluzby.

3.12. Cennik je zoznam Cien za jednotlivé Sluzby poskytované Poskytovatel'om, priplatky,
bezplatné sluzby, podrobnosti o jednorazovych, pravidelne sa opakujucich a variabilnych
cenach, vratane zaciatku plynutia a ukoncenia zuctovacieho obdobia, spésobu thrady Ceny,
udaj o tom, ako si Uzivatel’ m6ze vyziadat’ informacie o pripadnych zl'avach z Ceny. Cennik je
neoddelite'nou sucast'ou Zmluvy, pokial’ sa Sluzba neposkytuje podl'a odseku 3.6, bezplatne.
Jednotlivé ceny v Cenniku su vzdy uvadzané bez DPH za mernu jednotku a za prislu§né ¢asové

obdobie.

3.13. Aktivacia SluZby oznacuje taky ukon Poskytovatela, ktorym dojde k funkénému
spristupneniu Sluzby prostrednictvom siete Internet, a ktory umozni Uzivatelovi a jeho
Zamestnancom realne vyuzivanie SluZby.

3.14. Doba poskytovania Sluzby (Sluzieb) je ¢asovy usek odo dia cinnosti Zmluvy do dna
jej zaniku.
3.15. Docasné prerusSenie poskytovania Sluzby je ukon Poskytovatela, ktory docasne

znemozni Uzivatel'ovi vyuzivanie Sluzby za podmienok ustanovenych tymito VOP.

3.16. Helpdesk oznacuje centrum zakaznickej starostlivosti, ktoré voc¢i kazdému Uzivatel'ovi
uplatiiuje vSetky poziadavky a ozndmenia Poskytovatel’a v stvislosti s poskytovanim Sluzby,
poskytuje Uzivatelovi technicku podporu a prijima jeho reklamacie, st'aznosti, Ziadosti a iné
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podania. Helpdesk je Uzivatelom dostupny e-mailom na adrese ekarta@jumisoft.eu.
Poskytovatel moze Uzivatel'om spristupnit’ sluzby Helpdesku i inym technicky pouzitelnym
spdsobom.

3.17. Jednorazovy servisny zasah je odborny technicky tikon na softvérovej Casti Sluzby pre
Zakaznicky server Uzivatela, ktory je realizovany ako jednorazovéd cinnost alebo ako
jednotliva konkrétna Sluzba poskytnuta Poskytovatel'om UZzivatel'ovi pocas kratkeho ¢asového

obdobia.

4. Uzavretie Zmluvy, Predmet Zmluvy

4.1. Kazdy zaujemca o Sluzby ma pravo na uzavretie zmluvy s Poskytovatel'om za podmienok,
ustanovenych v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP.

4.2. Zmluva moze byt uzatvorena na dial’ku vyplnenim a odoslanim Objednéavky s povinnost'ou
platby prostrednictvom webovej stranky Poskytovatela alebo pisomne. Zmluva uzatvorend
vyplnenim a odoslanim Objednéavky s povinnost'ou platby prostrednictvom webovej stranky
Poskytovatel'a nadobuda Uc¢innost” bud’ zaplatenim prvej splatky ceny Sluzby na zaklade
preddavkovej faktiry vystavenej Poskytovatelom alebo okamihom skutocného zacatia
poskytovania Sluzby.

4.3. Poskytovatel’ je viazany svojou ponukou vratane Ceny do uplynutia lehoty splatnosti
preddavkovej faktary.

4.4. Minimalna doba, na ktortl je moZné uzavretie Zmluvy na poskytnutie konkrétnej Sluzby,
je uvedena pri jednotlivych Sluzbach v Cenniku.

4.5. Predmetom Zmluvy na strane Poskytovatela je najmid jeho zavédzok poskytnat
Objednavatelovi a jeho Uzivatelom pristup do eKarty Rodiny a poskytovanie d’alSich
stvisiacich sluzieb v stanovenej kvalite dojednanom rozsahu za podmienok uvedenych v
Zmluve, individualnych dojednaniach a tychto VOP.

4.6. Predmetom Zmluvy na strane Objedndvatel’a je jeho zavazok platit’ Cenu za objednané
Sluzby, uplatiiovat’ prava a dodrziavat’ povinnosti podl'a Zmluvy a tychto VOP.

4.7. NeoddeliteI'nou stcastou Zmluvy st VOP a Cennik.
4.8. Chybu, ktora vznikla pri zadavani dat (adajov) do Objednavky, mozno opravit’ kliknutim

na prislusné pole v Objednavke, v ktorom Objednavatel’ vymaze nespravne data a uvedie ich
spravne znenie.

5. Prava a povinnosti Poskytovatel’a
5.1. Poskytovatel umozni UZivatel'ovi vyuzivat’ svoje Sluzby v rozsahu uvedenom v Zmluve.
5.2. V suvislosti s poskytovanim Sluzby je Poskytovatel’ opravneny najma:
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5.2.1. docasne a bez predchadzajiceho upozornenia prerusit’ poskytovanie Sluzby, pokial
Objednavatel’ porusil povinnosti podl'a Zmluvy alebo tychto VOP, najma nezaplatil dojednanti
Cenu v lehote jej splatnosti alebo porusil povinnosti podl'a ¢l. 6, odseku 6.2 tychto VOP, az do
casu, kym nebude Objednévatel'om vykonand naprava;

5.2.2. odstranit’ zo svojich zariadeni vSetky udaje, informécie a data tykajtice sa Objednavatera,
pokial’ niektory Uzivatel Objedndvatel’a opakovane alebo zdvaznym spdsobom porusil svoje
povinnosti podl'a Zmluvy alebo tychto VOP;

5.2.3. zaviest’ dodato¢né sposoby ochrany Sluzby, ak je to potrebné z dovodu zvysenia jej
ochrany alebo z dovodu ochrany Objednavatela, pokial zavedenie tejto ochrany nevyvola
dodato¢né finan¢né naklady na strane Objednavatela alebo pokial Objednavatel’ s tymito
dodatocnymi nakladmi suhlasil alebo o zavedenie dodatocného spdsobu ochrany Sluzby
poziadal;

5.2.4. zmenit’ Casové obdobie, za ktoré bude pravidelne vystavovat’ faktary (datiovy doklad)
Objednavatel'ovi,

5.2.5. vyuctovat’ Objednavatelovi dodato¢ne tie Sluzby, ktoré z technickych pri¢in alebo z
dovodu dodatocnej objednavky Objednavatela nebolo mozné zahrnut’ do faktury vystavenej za
obdobie, v ktorom boli poskytnuté;

5.2.6. informovat’ Objednavatel’a a jeho Uzivatel'ov o produktoch tykajucich sa Sluzby a inych
aktivitich Poskytovatela e-mailom alebo inym vhodnym sposobom; takéto poskytnutie
informadcii sa nepovazuje za nevyziadanu postu (spam);

5.2.7. jednostranne zmenit funkénii alebo technicktl Specifikaciu Sluzby, alebo vylepsit
uzivatel'ské rozhranie na pristup k Sluzbe, pokial’ je tato zmena alebo vylepsenie v stlade s
najnov§imi odbornymi poznatkami v prislusSnom odbore alebo nesporne prispeje k
uzivatel'skému komfortu pri vyuzZivani Sluzby;

5.2.8. v od6vodnenych pripadoch, najma pri planovanych udrzbéch, technickych kontrolach,
reviziach, opravach na technickych zariadeniach, prostrednictvom ktorych sa Sluzba poskytuje
alebo z dovodu okolnosti vysSej moci (naymé vypadku elektrickej energie, krizovych situacii,
teroristického utoku, epidémii) bez predchadzajuceho upozornenia prerusit’ alebo obmedzit’
poskytovanie Sluzby, avsak iba na nevyhnutnt dobu;

5.2.9. odmietnut’ poskytnutie Sluzby Objednavatelovi, pokial mu uZ predtym bolo
poskytovanie Sluzby docCasne pozastavené¢ alebo Poskytovatel alebo iny poskytovatel,
podnikajuci v tom istom odbore, odstipil od zmluvy s tym istym Objednavatelom pre

opakovan¢ alebo zdvazné porusenie povinnosti Objednavatel'om.

5.2.10. poskytovat’" Objednévatel'ovi pomoc a technicki podporu v rdmci rozsahu Sluzby
prostrednictvom Helpdesku, alebo vopred dohodnutého komunikac¢ného kandla;

6. Prava a povinnosti Objednavatela a jeho Uzivatel’ov, VyuZivanie dojednanych SluZzieb

6.1. Objednavatel’ a jeho UZivatelia su opravneni najma:
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6.1.1. vyuzivat’ Sluzby poskytované Poskytovatelom za podmienok ustanovenych v tychto
VOP, v ich vyuzivani nebyt nijako ruseny inym Objednavatel'om a jeho Uzivate'mi alebo
tretou osobou alebo Poskytovatel'om;

6.1.2. obracat’ sa so svojimi ziadostami a pripomienkami na Helpdesk,

6.1.3. na poskytnutie uplnych a pravdivych informacii o skuto¢nostiach, ktoré mézu mat’ vplyv
na kvalitu a stabilitu Sluzieb poskytovanych Poskytovatelom, a to v dostato¢nom ¢asovom
predstihu, pokial’ je takéto poskytnutie informacii vzhI'adom na okolnosti a pomery mozné a
oCakéavatelné;

6.2. Objednavatel’ je povinny najma:
6.2.1. platit Cenu za poskytnuta Sluzbu, ako aj vSetky poplatky stvisiace s poskytovanim
Sluzieb podl'a Zmluvy a Cennika, a to na zdklade danového dokladu (faktary) vystaveného a

dorucen¢ho Poskytovatel'om elektronickou postou alebo v pisomnej forme;

6.2.2. nesprostredkovavat’ alebo neposkytovat’ Sluzby poskytnuté Poskytovatel'om tretej osobe
bez sthlasu Poskytovatel’a;

6.2.3. oznamovat pocas celého trvania zmluvného vztahu vSetky zmeny svojich
identifikaénych udajov alebo osobnych udajov na kontaktny email Poskytovatela, a to

najneskor do 30 dni odo dna takejto zmeny;

6.2.4. bezodkladne ohlasit’ Poskytovatel'ovi vSetky Objednavatel'ovi zname skutocnosti, ktoré
by mohli nepriaznivo ovplyvnit’ poskytovanie Sluzieb Poskytovatel'om;

6.2.5. nevyuzivat’ datovy priestor na ucely skladovania, archivovania pripadne zalohovania
inych dat, ktoré nestvisia s poskytovanymi Sluzbami;

6.2.6. nevyuzivat Sluzby sposobom, ktory by neprimerane obmedzoval dalSich
Objednavatel'ov Poskytovatel'a pri vyuZivani tychto SluZieb, ¢i inak neprimerane obmedzoval

Poskytovatela;

6.2.7. vyuzivat’ Sluzby v sulade so zdkonmi Slovenskej republiky, Zmluvou a pripadnymi
pokynmi a ndvodmi Poskytovatela.

6.3. UZzivatel’ je povinny najma:

6.3.1. prihlasovat’ sa do eKarty Rodiny iba cez svoj vlastny Uzivatel'sky ucet a chranit’ ho tcet
pred zneuZzitim

6.3.2. pouzivat’ iba bezpecné heslo pre prihlasovanie do svojho UZzivatel'ského uctu
6.3.3. aktualizovat’ svoju e-mailovl adresu v profile svojho UZivatel'ského uctu a uvadzat’ tam
iba taku e-mailovu adresu, ktora je schopna prijimat’ pravidelné emailové notifikacie z eKarty

Rodiny.

6.3.4. v pripade podozrenia na zneuzitie svojho Uzivatel'ského tctu, zmenit’ bezodkladne svoje
pristupové heslo ak je to mozné a bezodkladne o tom informovat’ Vedliceho a Prevadzkovaterla.
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6.4. Veduci je povinny najma:
6.4.1. potvrdzovat iba Registracie od Uzivatelov;

6.4.2. neakceptovat’ Registracie od neznamych osdb a bezodkladne o nich informovat’ na
Helpdesk Poskytovatela;

6.4.3. bezodkladne zabezpecit’ deaktivaciu Uzivatel'skych uctov tych Uzivatel'ov, s ktorymi bol
ukonceny alebo preruSeny pracovno-pravny vztah (napr. materskd dovolenka) s
Objednavatel'om.

6.5. Objednavatel’ si je vedomy svojej pripadnej trestno-pravnej zodpovednosti v zmysle
zakona ¢. 300/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (Trestny zakon) za konania v rozpore s
ustanoveniami uvedeného zakona. Objednavatel je povinny o tychto skuto¢nostiach a rozsahu
zodpovednosti poucit’ vSetkych svojich Uzivatelov.

6.6. Objednavatel’ zodpoveda za pravdivost’, spravnost’ a plnost’ identifika¢nych udajov, ktoré
uvedie do Objednavky aj za ich neskorsiu aktualizaciu cez Helpdesk.

6.7. Poskytovatel’ nezodpoveda Objednavatel’'ovi ani jeho Uzivatel'om za Skodu, usly zisk alebo
akukol'vek inl ujmu, vzniknuté v pricinnej stvislosti s vykonom prava a plnenim povinnosti
Poskytovatel'a podl'a zdkona €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

7. Zmena Sluzby

7.1. Objednavatel je opravneny kedykol'vek poZiadat’ Poskytovatel'a o zmenu, roz$irenie alebo
zuzenie Sluzby, pokial sa nejednd o jednorazovi Sluzbu, ktora uz bola poskytnuta.
Poskytovatel’ je povinny jeho Ziadosti neodkladne vyhoviet, pokial’ tomu nebrania zadvazné
technicke, technologické alebo pravne prekdzky a pokial’ ma Objednévatel’ uhradené vSetky
penazné zavizky voci Poskytovatelovi.

7.2. Akékol'vek zmeny alebo doplnenia Zmluvy alebo Objednavky moéZu byt vykonané
telefonicky alebo cez Helpdesk Poskytovatela alebo pisomnou formou.

7.3. Poskytovatel’ je opravneny vykonat’ jednostrannit zmenu VOP a Cennika. Dohoda o zmene
Cennika a VOP sa povaZzuje za platne uzavreti okamihom prvého vyuzitia Sluzby za u¢innosti
zmenené¢ho Cennika Sluzby a VOP. Zmena VOP musi byt Objednavatelovi alebo jeho
Vedicemu ozndmena prostrednictvom elektronickej; poSty alebo prostrednictvom
notifikacného rozhrania Sluzby. So zmenou Cennika musi byt Objednavatel alebo jeho Veduci
oboznameny len v pripade zvySenia Ceny, ato najneskor pri vystaveni faktiry na dalSie
zuctovacie obdobie. Za riadne ozndmenie zmeny VOP alebo Cennika sa povazuje tiez
uverejnenie oznamu na vidite'nom mieste webovej stranky Poskytovatel’a a sucasné zaslanie
oznamenia o tejto zmene do e-mailovej schranky Objednavatela alebo jeho Veduceho.
ZnizZenie Ceny sa moZe ozndmit’ len uverejnenim na webovej stranke Poskytovatel’a.

7.4. Zmena VOP alebo Cennika sa povazuje za oznament dinom dorucenia pisomného alebo

elektronického ozndmenia Objednavatelovi alebo jeho Vedicemu. V spornych pripadoch,
pokial’ nie je mozné dorucenie preukdzat, povaZuje sa zmena za oznamenl diiom odoslania
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oznamenia o zmene VOP na posledni zndmu e-mailovt adresu, ktoré Objednavatel’ uviedol v
Objednavke Sluzby ako kontaktni e-mailovll adresu alebo na poslednu zndmu e-mailovu
adresu jeho Veduceho.

7.5.V pripade, Ze Objednavatel’ nesuhlasi so zmenou VOP alebo Cennika Sluzby, ma pravo
odstupit’ od Zmluvy, a to doru¢enim pisomného oznamenia o odstiipeni od Zmluvy najneskor
do 1 mesiaca odo dna oznamenia o zmene VOP alebo Cennika. Pravne G¢inky odstipenia od

Zmluvy nastani ku dnu dorucenia pisomného ozndmenia o odstupeni od Zmluvy
Poskytovatel'ovi.

8. Trvanie a zanik Zmluvy

8.1 .Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitud, pokial’ sa zmluvné strany vyslovne nedohodli inak.
8.2. Zmluva zanika:

8.2.1 .uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ak bola uzavretd na dobu urcitq,

8.2.2. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

8.2.3. odstipenim od Zmluvy len z dovodov, uvedenych v tychto VOP,

8.2.4. vypoved’'ou Zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou v lehotach uvedenych v Zmluve
alebo v tychto VOP,

8.2.5. zanikom Poskytovatel'a alebo Objednavatel’a bez pravneho nastupcu.
8.3. Objednavatel’ moze odstlpit’ od Zmluvy v pripade:
8.3.1. zmien zmluvnych podmienok podla €l. 7, odsek 7.3 VOP v lehote tam uvedene;,

8.3.2. ak Poskytovatel' opakovane ani po pisomnom upovedomeni neposkytuje Sluzby podla
Zmluvy a tychto VOP;

Poskytovatel’ m6Ze odstipit’ od Zmluvy v pripade, Ze:

8.4.1. sa identifikacné tidaje alebo osobné udaje uvedené¢ Objednavatelom v Zmluve alebo
Objednavke preukdZu ako nepravdivé; za uvedenie nepravdivych udajov sa nepovazuje, ak
Objednévatel’ opomenie oznamit’ zmenu tdajov Poskytovatel'ovi;

8.4.2. Objednavatel’ je insolventny, najmé ak je na jeho majetok podany navrh na vyhlésenie
konkurzu, bol zamietnuty konkurz pre nedostatok majetku, ak bola na Objednavatel’a uvalena
nutend sprava podl'a osobitnych predpisov alebo ak Objednavatel’ vstapil do likvidacie,

8.4.3. Objednavatel’ porusil, ¢o i len raz, niektoru z povinnosti uvedenych v ¢l. 6, odseku 6.2

body 6.2.1 alebo 6.2.6 alebo opakovane alebo zavaznym spdsobom porusil int1 povinnost’ podl'a
tychto VOP;
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8.4.4. Objednévatel’ neuhradi Cenu ani v dodato¢nej lehote, ktora mu Poskytovatel na jej
uhradu poskytol,

8.4.5. Objednavatel alebo niektory z jeho Uzivatel'ov pri vyuzivani Sluzby porusuje vSeobecne
zavizné pravne predpisy alebo poruSuje prava tretich osob.

8.5. Odstapenie od Zmluvy je G¢inné diiom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni od
Zmluvy jednej zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane. To neplati pri odstipeni
Poskytovatel'a od Zmluvy z dovodu porusenia ¢l. 6, odseku 6.2 body 6.2.1 alebo 6.2.6 tychto
VOP Objednévatel'om alebo z niektorého dovodu podl'a odseku 8.4 bodu 8.4.2 az 8.4.5 tohto
¢lanku VOP, kde sa na platnost’ odstiipenia nevyzaduje pisomna forma a postacuje oznamenie
odstupenia Poskytovatel'om Objednavatel'ovi akymkol'vek preukazateI'nym spdsobom (e-mail,
chat, telefonicky rozhovor, sms sprava).

8.6. Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnend vypovedat Zmluvu, uzavretu na dobu
neurcitu, z akéhokol'vek dovodu alebo bez uvedenia dovodu. Vypoved Zmluvy mézZe byt
pisomna alebo zaslana e-mailom a musi byt vzdy doru¢ena druhej zmluvnej strane. Vypovedna
lehota je 3-mesacna a zacina plynit prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujuceho po
preukazate'nom doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

8.7. Zmluva uzavreta na dobu urcitu zanikéd uplynutim ¢asu, na ktory bola uzavretd, ibaze sa
zmluvné strany dohodnu inak. Zmluvu na dobu urcitll nie je mozné vypovedat.

8.8. Zmluva zaniké aj na zéklade pisomnej dohody zmluvnych stran.

8.9. Fikcia dorucenia. Za ucinné dorucenie vypovede alebo odstipenia od Zmluvy sa povazuje
aj odmietnutie ich prevzatia zmluvnou stranou, ktorej je pisomnost’ urcend, ako aj netuspesné
dorucenie vypovede alebo odstupenia od Zmluvy na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi
Zmluvy alebo oznamenu druhej zmluvnej strane sposobom uvedenym v tychto VOP, alebo
nevyzdvihnutie si zasielky na poSte v ustanovenych odbernych lehotach. Za dorucenie e-
mailovej spravy sa povazuje aj prijatie potvrdenia o zobrazeni na pocitaci druhej zmluvnej
strany (,,Return Receipt — Displayed*) alebo uplynutim lehoty 7 dni odo diia prijatia potvrdenia
o doruceni spravy druhej zmluvnej strane do jej e-mailovej schranky (,,Return receipt-
delivered®). V pripade pochybnosti o doru€eni prostrednictvom e-mailu sa za riadne dorucenie
povazuje odoslanie na posledni zndmu e-mailovl adresu zmluvnej strany, uvedentt v Zmluve
(Objednavke) alebo jeho Veducemu.

8.10. V pripade odstupenia od zmluvy Poskytovatelom z dovodov uvedenych v tychto VOP
nie je Poskytovatel’ povinny vratit’ Objednavatel’'ovi nespotrebovanu ¢ast’ odplaty (predplatné)
za obdobie od odstupenia od Zmluvy do skoncenia predplateného obdobia.

9. Cena za Sluzbu a platobné podmienky

9.1. Ceny za poskytovanu Sluzbu su uctované Objednavatel'ovi podl'a platného Cennika, ktory
je neoddelitel'nou sucastou Zmluvy a je uverejneny na webovej stranke Poskytovatela.
Poskytovatel'’ sa moZe na zaklade vopred stanovenych a zverejnenych podmienok rozhodnut’,
e uréitému Objednavatel'ovi, ktory spiiia tieto podmienky, poskytne ast’ Sluzieb alebo vietky
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Sluzby po urcité ¢asové obdobie za znizenu cenu alebo bezplatne. Na bezplatné poskytnutie
Sluzieb nema ziaden Objednavatel’ pravny narok.

9.2. Poskytovatel’ je opravneny menit’ vySku Ceny a pravidla jej tvorby. Poskytovatel je
povinny ozndmit’ Objednavatel'ovi kazdé zvySenie Ceny, a to v zmysle ¢l. 7 odseku 7.4 VOP
pisomne, e-mailom alebo uverejnenim na web stranke Poskytovatel'a podla ¢lanku 7 odseku
7.4 tychto VOP.

9.3. Zuc¢tovacim obdobim je kalendarny mesiac, ak nie je dohodnuté alebo v Cenniku uvedené
inak. Poskytovatel’ je opravneny poskytnut’ Objednévatel'ovi zI'avu z mesacnej ceny v pripade,
ze Objednavatel’ uhradi cenu za niekol’ko zuc¢tovacich obdobi vopred alebo za cely kalendarny
rok.

9.4. Poskytovatel’ je opravneny vystavit Objednavatel'ovi fakturu s nalezitostami daiiového
dokladu a s rozpisom jednotlivych uétovanych tkonov vopred na dohodnuté zuctovacie
obdobie (jeden mesiac, jeden rok).

9.5. Splatnost’ fakttry je 14 kalendarnych dni odo dia jej doruc¢enia Objednavatel’'ovi, pokial
sa zmluvné strany nedohodli inak, alebo ak v konkrétnej faktare nie je uvedené inak.

9.6. Objednavatel’ je povinny uhradit’ vSetky platby za Sluzbu bezhotovostnym prevodom na
ucet Poskytovatela, a to do diia splatnosti uvedeného na fakture, ak sa zmluvné strany vyslovne
nedohodli inak. Faktira sa povazuje za uhradenu v den pripisania platby na ucet Poskytovatel’a,
inak je Objednévatel’ v omeskani.

9.7. Zmluvné uroky z omeskania s tthradou platieb za Sluzbu je Poskytovatel' opravneny
uctovat’ Objednavatel'ovi vo vyske 0,1 % z ceny Sluzby za kazdy zacaty dent omeSkania.

9.8. Objednavatel’ nema pravo na vratenie pomernej ¢asti Ceny za dobu neposkytovania Sluzby.

9.9. Objednavatel’ je povinny uhradit’ vSetky vyfakturované platby aj v pripade, ak Sluzbu
vyuzivali iné osoby ako jeho UZivatelia. V pripade neopravneného vyuZzivania Sluzby inymi
osobami ako UZivatelia Objedndvatela, je Objednavatel povinny uhraddzat vSetky
vyfakturované platby, ktoré su Poskytovatelom fakturované, az do dna obmedzenia
poskytovania Sluzby Poskytovatel'om na zdklade oznamenia Objednéavatela o zneuziti Sluzby;
Poskytovatel je povinny obmedzit’ poskytovanie Sluzby bez zbyto¢ného odkladu po oznédmeni.

10. Zhromazd’ovanie informacii o UZivateloch a Klientoch, Ochrana osobnych tdajov

10.1.1. Spractivanie osobnych udajov je nevyhnutné na plnenie Zmluvy, ktorej zmluvnou
stranou je Objednavatel, alebo na vykonanie opatrenia pred uzatvorenim Zmluvy na zéklade
ziadosti Objednavatel’a v zmysle ustanovenia ¢l. 6 bod 1 pism. b) Nariadenia Eurdépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractvani
osobnych tdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(d’alej len ,,GDPR®): Osobné udaje Uzivatela su spractivané pre ucely poskytovania SluZzieb,
ktoré si Objedndvatel’ objednal u Poskytovatel'a. Spractivanie osobnych udajov Uzivatel'a je
nevyhnutné na to, aby Poskytovatel’ Sluzbu podl'a Zmluvy dodal a uskuto¢nil fakturaciu.
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10.1.2. Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na splnenie zakonnej povinnosti
Poskytovatel'a v zmysle ustanovenia ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢) GDPR: Osobné tidaje UZivatel'a s
spracuvané, aby Poskytovatel splnil poziadavky zédkona, najmé pre identifikaciu manipulécie s
udajmi spracovavanymi v eKarte Rodiny.

10.1.3. Spracuvanie osobnych udajov je nevyhnutné na ucely opravnenych zdujmov, ktoré
sleduje Poskytovatel: Osobné udaje Uzivatela s spracuvané pre ucely neskorSej komunikacie
s Uzivatel'om v suvislosti s poskytovanou Sluzbou ako je najmi zdkaznicka podpora, tiez pre
potreby zlepSovania pouzivatel'skej skusenosti Uzivatel'a, vyvoja, zlepSovania a bezpecnosti
Sluzieb a ich zneuzitia. Osobné udaje UZivatela su spraciivané aj v pripade, ak pri uzivani
Sluzby porusuje pravne predpisy, Zmluvu, vratane tychto VOP.

Poskytovatel' ziskava, zhromazduje, uchovdva a prostrednictvom inych spracovatel'skych
operacii spraciiva osobné tidaje Uzivatela v rozsahu:

10.2.1. plnenia zdkonnych povinnosti, najmé pre identifikdciu manipulécie s tdajmi (meno,
priezvisko, e-mailova adresa);

10.2.2. poskytovania objednanej Sluzby a d’alSich tkonov s fiou neoddelitel'ne spojenych
(meno, priezvisko, e-mailova adresa); Poskytnutie idajov je nevyhnutné pre plnenie Zmluvy a
v opa¢nom pripade nie je mozné Sluzbu poskytnut’.

10.2.3. neskorSej komunikacie s Uzivatelom v suvislosti s poskytovanou Sluzbou (meno,
priezvisko, e-mailova adresa);

10.3. Objednavatel’ aj Uzivatel’ nest plni zodpovednost’ za Skody spdsobené nespravnost’ou
alebo neaktuédlnost’ou poskytnutych osobnych udajov.

10.4. Poskytovatel’ je opravneny spracivat’ osobné idaje nad rozsah alebo tcel uvedeny v
odseku 10.1 a 10.2 tychto VOP, ak je spractivanie na iny ucel zluciteI'né s icelom, na ktory boli
osobn¢ tidaje povodne ziskané. Ak spractvanie nie je zlucitelné s a€elmi, uvedenymi v odseku
10.1 tychto VOP, osobné tidaje m6zu byt spractivané len na zaklade:

10.4.1. predchadzajuceho suhlasu poskytnutého UZivatel'om dobrovol'ne a na vopred stanoveny
ucel, rozsah a dobu. UzZivatel ma pravo takto udeleny sthlas kedykol'vek pisomne odvolat’.
Odvolanie suhlasu je t€¢inné ditom jeho dorucenia Poskytovatel'ovi; alebo

10.4.2. povinnosti vyplyvajlicej zo vSeobecne zdvizného pravneho predpisu alebo rozhodnutia
organu verejnej moci.

10.5. Poskytovatel sa zavédzuje nespractivat’ a neposkytovat’ osobné tidaje mimo rozsah nutny
na prevadzkovanie objednanej Sluzby a zabezpecenie jej chodu. Osobné udaje nie s na ucely
poskytovania Sluzieb poskytované Ziadnym prijemcom okrem tych, ktori st uvedeni v tychto
VOP a v zoznamoch, na ktoré VOP odkazujt. V takom pripade je v§ak Poskytovatel’ povinny
v zmluvnom vzt'ahu s prijemcom dohodnut ochranu osobnych udajov v zmysle platnych
pravnych predpisov, najmd GDPR, Zékona o ochrane osobnych udajov, a zaroven je povinny
informovat’ Uzivatela, ze poskytnutie osobnych udajov prijemcovi je nevyhnutné pre plnenie
Zmluvy a v opacnom pripade nie je mozné Sluzbu poskytniit. Povinnost’ informovat’ Uzivatel’a
sa povazuje za splnent aj v pripade, ak je informacia obsiahnuta v tychto VOP.
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10.6. V pripadoch ked’ je vol'ba prijemcu osobnych tidajov na Prevadzkovatel'ovi, ten pri vybere
tychto partnerov vzdy dba na to, aby bol zaruceny vysoky Standard ochrany osobnych udajov
dotknutej osoby.

10.7. Osobné udaje dotknutej osoby moézu byt spracuvané v krajindch Eurdpskej tnie a
krajinach, ktoré st zmluvnou stranou Dohody o Europskom hospodarskom priestore. Prenos
osobnych tidajov mdze nastat’ len do tretich krajin, ktorych pravny rezim povazuje Eurdpska
komisia za zabezpecCujuci adekvatnu uroven ochrany osobnych udajov alebo ak boli prijaté
primerané a vhodné zaruky ochrany osobnych udajov.

10.8. Prijemcov osobnych udajov spractivanych Poskytovatelom mozno rozdelit do
nasledujucich kategorii:

10.8.1. obchodni partneri zabezpecujuci fyzicky a programovy servis informacnych technologii
Poskytovatel'a, najméd informacnych systémov, pocitatovych programov a serverov,
potrebnych pre poskytovanie SluZieb,

10.8.2. obchodni partneri zabezpecujici plnenie povinnosti Poskytovatel'a v oblasti pravnych
sluzieb, personalistiky, dani, auditu a u¢tovnictva,

10.8.3. organy verejnej spravy, v pripadoch ked’ Poskytovatel'ovi vyplyva povinnost’ poskytnat’
osobn¢ udaje zo vSeobecne zavdzného pravneho predpisu alebo rozhodnutia orgénu verejnej
moci (najma sudy, organy ¢inné v trestnom konani, sidni exekutori).

10.9. Poskytovatel nema opravnenie zasahovat do udajov Objednavatela s vynimkou
vykonavania pravidelnej zalohovacej ¢innosti v suvislosti s poskytovanymi sluzbami a nimi
spracovavanymi udajmi.

10.10. Poskytovatel’ sa zavidzuje vykonat’ vSetky kroky k najvysSiemu zabezpeceniu osobnych
udajov Uzivatelov, ako aj k zabezpeCeniu vSetkych datovych, databazovych stborov
Objednavatel’a pred ich stratou, poSkodenim, zni€enim alebo akymkol'vek inym protipravnym
spracovanim.

10.11.1. Poskytovatel’ je aktuidlne jedinym sprostredkovatePom. Poskytovate] ma ale
vSeobecné povolenie na zapojenie dalSieho sprostredkovatela. Poskytovatel’ informuje
Objednavatel’a o akychkol'vek zamysl'anych zmenach v suvislosti s pridanim alebo nahradenim
d’alSich sprostredkovatelov, ¢im sa Objedndvatelovi da moZnost' namietat’ voc¢i takymto
zmendm. Informovanim sa rozumie aktualizécia udajov v zozname sprostredkovatel'ov, ktory
vedie Poskytovatel. V pripade, ak Poskytovatel' zapoji dalSieho sprostredkovatela, je
Poskytovatel’ tomuto d’al§iemu sprostredkovatel'ovi v zmluve alebo inom pravnom ukone
povinny ulozit’ rovnaké povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tidajov, ako st ustanovené v
tejto Zmluve, pricom zodpovednost voc¢i Objedndvatel'ovi nesie Poskytovatel’, ak d’alsi
sprostredkovatel’ nesplni svoje povinnosti tykajice sa ochrany osobnych tdajov.

10.11.2. Poskytovatel’ sa zavdzuje spractuvat’ osobné udaje len pre ucely poskytovania Sluzieb.

Predmetom spracuvania osobnych udajov je sluzba, ktorti bude Poskytovatel’ Objednavatel'ovi
poskytovat’.
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10.11.3. Poskytovatel’ spractiva osobné tidaje po celu dobu platnosti a a¢innosti Zmluvy medzi
nim a Objednavatel'om. Poskytovatel’ vSak spractiva osobné udaje najdlhsie po dobu trvania
ucelu.

10.11.4. Poskytovatel' spractiva osobné udaje v identickom rozsahu, v akom ich spracuva
Objednavatel. Objednavatel mdze obmedzit’ alebo rozsirit’ rozsah spractvanych osobnych
udajov. KedZze v eKarte Rodiny dochadza k spracuvaniu osobnych udajov Klientov je
Objednavatel’ povinny vopred ziskat’ od kaZzdého svojho Klienta, alebo jeho zakonného
zastupcu, pisomny sthlas so spracovanim jeho osobnych udajov a tento suhlas v
elektronickej podobe (PDF, JPG a pod.) zaevidovat ako prilohu v eKarte Rodiny. Poskytovatel’
nenesie ziadnu zodpovednost’ za nedodrzanie tejto povinnosti Objednavatelom alebo jeho
Uzivatel'mi voci ich Klientom. Spracuvat’ osobné tidaje je mozné len v rozsahu nevyhnutnom
na dosiahnutie ucelov uvedenych v bode 10.11.7 tohto ¢lanku, a to najmai: (i) identifikacné a
kontaktné udaje; (ii) identifikaéné udaje a/alebo udaje tykajuce sa zdravotného stavu dotknutej
osoby, a/alebo udaje nevyhnutné pre komunikaciu a/alebo iné tidaje stivisiace s poskytovanim
dohodnutych sluzieb v zavislosti od typu poskytovanej sluzby; (iii) d’alSie udaje nevyhnutné na
dosiahnutie tcelu spractvania.

10.11.5. Vzhl'adom na povahu sluzieb sa moZze zoznam kategérii dotknutych oso6b menit’.
Uzivatel’ disponuje aktudlnym zoznamom kategoérii dotknutych osdb. Kategériami osobnych
tidajov su okrem iného: vietky fyzické osoby, ktorych OU sa pri poskytovani dohodnutych
¢innosti a sluzieb spracuvaju ako napr. (i) Klienti Objednavatel’a; (ii) zamestnanci a Statutarny
organ obchodnych partnerov Objednavatela; (ii1) osoby, ktorych osobnych tdaje sa nachadzaju
v databaze; (iv) a iné fyzické osoby v zavislosti od poskytovanych sluZzieb.

10.11.6. Poskytovatel' vykonava s osobnymi idajmi spracovatel'ské operacie nevyhnutné na
splnenie ucelu spractivania, a to najmi: ziskavanie, zhromazd’ovanie, uchovavanie, tvorba
databazy a likvidaciu.

10.11.7. Poskytovatel je povinny spractivat’ osobné tdaje len v nevyhnutnom rozsahu, aby bolo
mozné¢ dosiahnut’ ucel spracuvania — poskytnutie Sluzieb a len na zéklade pokynov
Objednavatel’a, ktoré su obsiahnuté v Zmluve a tychto VOP tak, aby spractivanie zodpovedalo
beznému spdsobu poskytovania Sluzieb, a to aj vtedy, ak ide o prenos osobnych udajov do tretej
krajiny alebo medzinarodnej organizacie. Ak ide o prenos osobnych udajov do tretej krajiny
alebo medzinarodnej organizécie na zaklade osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy,
ktorou je Slovenska republika viazand, Poskytovatel’ je pri takom prenose povinny oznamit
Objednavatelovi tuto poziadavku pred spracuvanim osobnych udajov, ak osobitny predpis
alebo medzindrodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, takéto oznamenie
nezakazuje z dovodov verejného zaujmu.

10.11.8. Poskytovatel’ je povinny chrénit’ spracivané osobné udaje pred ich poSkodenim,
znienim, stratou, zmenou, neopravnenym pristupom a spristupnenim, poskytnutim alebo
zverejnenim, ako aj pred akymikol'vek inymi protipravnymi spdsobmi spractvania.

10.11.9. Poskytovatel' vyhlasuje ze zarucuje bezpecnost’ spracivanych osobnych tudajov,
pricom pri prijimani technickych a organizacnych opatreni za ticelom zabezpefenia ochrany
prav a ochrany osobnych tdajov dotknutych os6b Objednavatel’a najmé pred nahodnym alebo
nezakonnym zni¢enim, stratou, zmenou alebo neopravnenym poskytnutim prenaSanych
osobnych udajov, uchovavanych osobnych udajov alebo inak spracuvanych osobnych tdajov,
alebo neopravnenym pristupom, bral do tivahy povahu, rozsah, kontext a ucel spractivania
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osobnych udajov, rizika, ktoré st sposobilé narusit’ bezpecnost’ ochrany osobnych tdajov a ich
zavaznost’.

10.11.10. Poskytovatel’ je povinny neposkytnit’ osobné udaje tretim osobam, nepouzit’ osobné
udaje na iny nez dohodnuty tcel, nezneuzit’ pre svoj prospech alebo prospech tretej osoby a
nenakladat’ s osobnymi udajmi v rozpore s tymto clankom VOP.

10.11.11. Poskytovatel'’ a jeho zamestnanci st povinni zachovavat’ ml¢anlivost’ o osobnych
udajoch ziskanych o dotknutych osobach Objednavatela. Osobné udaje nesmu vyuzit' pre
osobnt potrebu, nesmu ich zverejnit’, poskytnat’, spristupnit’ alebo inak neopravnene spracovat’.
Thto mlcanlivost’ sa zavédzuju zachovat’ aj po zdniku Zmluvy. Poskytovatel’ zodpoveda za to,
ze mlcanlivost budil zachovavat aj iné nim poverené osoby, ako aj pripadni externi
spolupracovnici.

10.11.12. Poskytovatel je povinny zabezpecit’, aby zhromazdené osobné udaje boli spracuvané
vo forme umozZiujiucej identifikdciu dotknutych osob Objednavatela len pocas doby
nevyhnutnej na dosiahnutie Gc¢elu spractivania.

10.11.13. Poskytovatel’ sa zavidzuje spolupracovat’ a poskytnit’ Objednavatel'ovi suc¢innost’ pri
zabezpeCovani dodrZiavania povinnosti Objednéavatel'a reagovat’ na Ziadosti dotknutych osob
Objednavatel’a pri vykone ich prav podl'a ustanoveni kapitoly III GDPR, vratane oboznamenia
Objednavatela o kazdej pisomnej ziadosti o pristup, ktoré pripadne budia dorucené
Poskytovatel'ovi v stvislosti s povinnostami Objednavatela podl'a GDPR, zakona ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,Zakon
o ochrane osobnych udajov*) a inych suvisiacich predpisov.

10.11.14. Poskytovatel’ sa zaviazuje spolupracovat’ a poskytnit’ Objednavatel'ovi suc¢innost’ pri
zabezpecovani dodrziavania povinnosti podl'a ustanoveni ¢l. 32 az 36 GDPR, a to:

10.11.14.1. zabezpecit bezpecnost’ spracivania;

10.11.14.2. oznamit’ Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky a dotknutym
osobam, ak je to potrebné, akékol'vek porusSenie ochrany osobnych tdajov;

10.11.14.3. v pripade potreby vykonat’ posudenie vplyvu na ochranu osobnych udajov, tykajuce
sa vplyvu spractivania na ochranu osobnych udajov;

10.11.14.4. konzultovat' s Uradom na ochranu osobnych tudajov Slovenskej republiky zdmer
uskutoc¢nit’ spractivanie osobnych tdajov, ak z postidenia vplyvu na ochranu osobnych udajov
vyplyva, Ze toto spractivanie by viedlo k vysokému riziku v pripade, ak by UZzivatel neprijal
opatrenia na zmiernenie tohto rizika.

10.11.15. Poskytovatel’ sa zavidzuje poskytnut’ Objednavatel'ovi vSetky informacie potrebné na
preukdzanie splnenia povinnosti stanovenych v ustanoveni ¢l. 28 GDPR a poskytnut
Objednavatel’ovi stcinnost’ v ramci auditu ochrany osobnych udajov a kontroly zo strany
Objednavatel’a alebo auditora, ktorého poveril Objednavatel'. Objednavatel’ je povinny audit
oznamit’ asponn 1 mesiac pred planovanym ditumom auditu. Oznamenie musi obsahovat’
predmet auditu, ako aj datum zadiatku auditu a jeho dizku. Audit musi byt vykonavany v
pracovnom cCase Poskytovatela a nesmie neprimeranym spOosobom zasahovat do ¢innosti
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Poskytovatel'a. Audit sa vykona na naklady Objednavatela a Objednavatel’ Poskytovatel'ovi
nahradi aj vSetky néklady, ktoré Poskytovatel'ovi vzniknu v suvislosti s auditom.

10.11.16. Poskytovatel' je povinny bezodkladne ozndmit’ Objednavatelovi, ak podl'a ndzoru
Poskytovatel'a akykol'vek pokyn udeleny Objednédvatel'om porusuje GDPR, Zakon o ochrane
osobnych udajov, osobitny predpis alebo medzinarodnt zmluvu, ktorou je Slovenska republika
viazana, ktoré sa tykaju ochrany osobnych udajov. Poskytovatel’ je povinny ihned’ informovat’
Objednavatel’a ak si u neho uplatni pravo dotknutd osoba Objednavatela. Poskytovatel’ je
povinny bezodkladne najneskor do 72 hodin informovat’ Objednavatel’a ak déjde k porusenie
ochrany osobnych udajov.

10.11.17. Poskytovatel’ sa zavédzuje po skonceni platnosti a Gc¢innosti Zmluvy, na zaklade
rozhodnutia Objednavatel'a vymazat’ osobné udaje alebo vratit’ osobné tidaje Objednavatel'ovi
a vymazat existujlice kopie, ktoré obsahuji osobné tudaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodnd zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje uchovavanie tychto
osobnych udajov.

10.12. Poskytovatel’ v stilade s ustanovenim ¢l. 13 GDPR oznamuje Objednavatelovi ako
dotknutej osobe nasledovné informacie:

10.12.1. Identifika¢né udaje Poskytovatela: JumiSOFT s.r.o0., Dilongova 46, 080 01 Presov,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu PreSov, vlozka Cislo: 43587/P; Poskytovatela
je mozné kontaktovat’ na e-mailovej adrese: office@jumisoft.eu

10.12.2. Ugel, ako aj pravny zaklad spractivania osobnych tidajov, je uvedeny v odseku 10.1
tohto ¢lanku;

10.12.3. Rozsah spractivanych osobnych udajov je uvedeny v odseku 10.2 tohto ¢lanku;

10.12.4. Aktalne je zoznam prijemcov z tretich krajin prazdny. V osobitnych pripadoch, ak
je pre poskytnutie Sluzby Poskytovatelom nevyhnutné poskytnut’ osobné udaje prijemcovi
alebo preniest’ osobné udaje do tretej krajiny, poskytuje Poskytovatel’ o tejto skutocnosti
Objednavatel’'ovi informaciu.

10.12.5. Poskytovatel’ uchovava osobné udaje po celti dobu poskytovania Sluzby, najdlhsie
vSak po dobu trvania ucelu.

10.12.6. Objednavatel’ ma pravo pozadovat od Poskytovatela pristup k osobnym udajom
tykajicich sa dotknutej osoby, pravo na opravu osobnych udajov, pravo na vymazanie
osobnych udajov alebo pravo na obmedzenie osobnych tidajov, pravo namietat’ spractivanie
osobnych udajov, ako aj pravo na prenosnost’ osobnych udajov.

10.12.7. Objednavatel pri podozreni, Ze jeho osobné udaje sa neopravnene spracuvaji, moze
podat’ Uradu na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zacatie konania o
ochrane osobnych udajov. podla § 100 Zakona o ochrane osobnych udajov.

10.12.8. Poskytnutie osobnych tdajov uvedenych v odseku 10.1 Objednévatel'om je potrebné

pre uzavretie Zmluvy a poskytnutie Sluzby, bez poskytnutia osobnych tdajov nie je mozné
Sluzbu poskytnut’.
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10.13 .Informacie o pravach dotknutej osoby — Klient: Osoba poskytujuca osobné udaje
(dotknuta osoba — Klient) ma v zmysle ustanovenia ¢l. 15 az 22 a ¢l. 34 GDPR nasledovné
prava:

10.13.1. Pravo na pristup k osobnym udajom podrla ¢l. 15 GDPR: Dotknuta osoba méa pravo
ziskat’ od Objednavatela potvrdenie o tom, ¢i sa spractivaji osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
Dotknuta osoba ma pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym tidajom a k informéaciam uvedenych
v odseku 10.12.

10.13.2. Pravo na opravu osobnych udajov podla ¢l. 16 GDPR : Dotknutd osoba ma pravo
na to, aby Objednévatel’ bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné udaje, 28/33 ktoré
sa jej tykaju. So zretel'om na ucel spractivania osobnych udajov mé dotknuta osoba pravo na
doplnenie netplnych osobnych udajov.

10.13.3. Pravo na vymaz osobnych udajov podl'a ¢l. 17 GDPR: Dotknut4 osoba ma pravo na
to, aby Objednavatel’ bez zbytocného odkladu vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju, ak
dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak:

10.13.3.1. osobné¢ tidaje uz nie st potrebné na cel, na ktory sa ziskali alebo inak spractvali,

10.13.3.2. dotknuta osoba odvola suhlas, na zédklade ktorého sa spractivanie osobnych udajov
vykondva, a neexistuje iny pravny zaklad pre spractivanie osobnych tdajov,

10.13.3.3. dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych udajov a neprevazuju Zziadne
opravnené dovody na spractivanie osobnych tidajov alebo dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov na ucel priameho marketingu,

10.13.3.4. osobné udaje sa spractivaji nezakonne,

10.13.3.5. je dovodom pre vymaz splnenie povinnosti podla GDPR, Zakona o ochrane
osobnych udajov, osobitného predpisu alebo medzindrodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana,

10.13.3.6. sa osobné udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej spolo¢nosti.

10.13.4. Pravo na obmedzenie spracuvania osobnych udajov podl'a ¢l. 18 GDPR : Dotknuta
osoba ma pravo na to, aby Objednavatel’ obmedzil spractivanie osobnych udajov, ak:

10.13.4.1. dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to poc€as obdobia
umoziujiceho Objednévatelovi overit’ spravnost’ osobnych tdajov,

10.13.4.2. spracuvanie osobnych udajov je nezdkonné a dotknutd osoba namieta vymazanie
osobnych udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia,

10.13.4.3. Objednavatel’ uz nepotrebuje osobné idaje na ucel spractivania osobnych udajov, ale
potrebuje ich dotknutd osoba na uplatnenie pravneho néroku,

10.13.4.4. dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov, a to az do overenia, ¢i
opravnené¢ dovody na strane Objedndvatela prevazuji nad opravnenymi dovodmi dotknutej

osoby.
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10.13.4.5. Dotknutt osobu, ktorej spractivanie osobnych udajov sa obmedzi, je Objednéavatel’
povinny informovat pred tym, ako bude obmedzenie spractivania osobnych udajov zrusené. Na
zéklade ¢l. 19 GDPR je Objednavatel' v pripade, ak to dotknutd osoba pozaduje, povinny
informovat’ dotknuti osobu o prijemcoch, ktorym Objednavatel’ ozndmil opravu osobnych
udajov, vymazanie osobnych tidajov alebo obmedzenie spracuvania osobnych udajov.

10.13.5. Pravo na prenosnost’ osobnych udajov podl'a ¢l. 20 GDPR : Dotknutd osoba ma
pravo ziskat osobné tudaje, ktoré sa jej tykaji a ktoré poskytla Objednavatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest’ tieto
osobné¢ udaje d’alSiemu prevadzkovatelovi.

10.13.6. Pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov podl'a ¢l. 21 GDPR: Dotknuté osoba
ma pravo namietat’ spraciivanie jej osobnych udajov z dovodu tykajuceho sa jej konkrétnej
situdcie vykondvané na pravnom zdklade z dovodu, Ze spractivanie osobnych udajov je
nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo z dovodu, Ze spractivanie
je nevyhnutné na ucel opravnenych zaujmov Objednavatela alebo tretej strany, vratane
profilovania zaloZeného na tychto ustanoveniach. Objednéavatel’ nesmie d’alej spracuvat’ osobné
udaje, ak nepreukdze nevyhnutné opravnené zaujmy na spracuvanie osobnych udajov, ktoré
prevazuju nad pravami alebo zdujmami dotknutej osoby, alebo dévody na uplatnenie pravneho
naroku. Dotknutd osoba mé pravo namietat’ spracuvanie osobnych udajov, ktoré sa jej tykaju,
na ucel priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom savisi s priamym
marketingom. Na zaklade ¢l. 22 GDPR ma dotknuta osoba pravo na to, aby sa na fu
nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne na automatizovanom spracuvani
osobnych udajov vratane profilovania a ktoré mé pravne ucinky, ktoré sa jej tykaju alebo ju
obdobne vyznamne ovplyviiuji. Na zéklade ¢l. 34 GDPR ma dotknutd osoba pravo, aby jej
Objednavatel’ bez zbyto¢ného odkladu oznamil porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto
poruSenie ochrany osobnych udajov méze viest’ k vysokému riziku pre prava fyzickej osoby.

10.13.7. Poskytnutie informacii dotknutej osobe: Objednavatel’ je povinny poskytnut’
dotknutej osobe na zéklade jej ziadosti informacie podla ¢l. 13 GDPR a oznamenia podl’a ¢l.
15 az 22 a ¢l. 34 GDPR , ktor¢ sa tykaju spracuvania jej osobnych tdajov. Tieto informaécie je
povinny poskytnut’ v listinnej podobe alebo elektronickej podobe, spravidla v rovnakej podobe,
v akej bola podana ziadost’. Ak o to poziada dotknutd osoba, informécie méze Objednéavatel
poskytnut’ aj Gstne, ak dotknuta osoba preukaze svoju totoznost’ inym spdsobom. Objednéavatel’
je pri uplatiiovani prav podl'a €l. 15 az 22 GDPR povinny poskytnit’ dotknutej osobe sucinnost’.
Objednavatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe informécie podl'a tohto odseku do jedného
mesiaca od dorucenia Ziadosti. Uvedenu lehotu m6ze Objednavatel’ v odovodnenych pripadoch
s ohladom na komplexnost’ a pocet Ziadosti predizit' o d’alie dva mesiace, a to aj opakovane.
Objednavatel je povinny informovat’ o kazdom takom prediZeni dotknutu osobu do jedného
mesiaca od dorudenia Ziadosti spolu s dévodmi prediZenia lehoty. Informécie podl'a tohto
odseku poskytuje Objednavatel bezodplatne. Ak je Ziadost dotknutej osoby zjavne
neopodstatnena alebo neprimerand, najmé pre jej opakujiucu sa povahu, Objednavatel moze
poZzadovat’ primerany poplatok zohladnujuci administrativne naklady na poskytnutie
informécii alebo primerany poplatok zohl'adnujici administrativne ndklady na oznamenie alebo
primerany poplatok zohladiujuci administrativne naklady na uskutocnenie pozadovaného
opatrenia, alebo odmietnut’ konat’ na zéklade Ziadosti.

10.13.8. Obmedzenie prav dotknutej osoby: O obmedzeni prav dotknutej osoby v sulade a

podl’a ¢l. 23 GDPR v spojeni s § 30 Zakona o ochrane osobnych udajov Objednévatel’ informuje
dotknutt osobu, ak tym nie je ohrozeny ucel obmedzenia.
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11. VoI’ba prava, rieSenie sporov

11.1. Vsetky prava a povinnosti zmluvnych stran v zmysle uzavretej zmluvy sa spravuju
pravnym poriadkom Slovenskej republiky bez ohl'adu na pravnu povahu zmluvnych strdn a ich
domicil.

11.2. Pravne vztahy (prava a povinnosti) medzi Poskytovatel'om a Objednavatel'om, ktoré nie
su upravené v tychto VOP, sa spravuju ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov, najmi
ustanoveniami Zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a Zakona ¢.
22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a o zmene a doplneni zakona ¢. 128/2002 Z.z, o Statnej
kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni zakona €. 284/2002 Z.z,, v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon o
elektronickom obchode).

11.3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku akéhokol'vek sporu z pravneho vztahu
vyplyvajlicecho zo zmluvy, ktord medzi sebou uzatvorili a pravnych vztahov z nej
vyplyvajucich a s fiou stvisiacich, je kazda zmluvna strana opravnena domdhat’ sa svojich
narokov na v§eobecnom stide v zmysle prislusnych ustanoveni Zakona ¢. 160/2015 Z. z. Civilny
sporovy poriadok v platnom zneni.

12. Zodpovednost’ zmluvnych stran

12.1. Predmetom Sluzieb Poskytovatela nie je kontrola obsahu udajov evidovanych
Objednavatel'om v eKarte Rodiny. Poskytovatel’ nezodpoveda za obsah evidovanych udajov,
spristupneny a uverejneny na zéklade poskytnutia Sluzieb Poskytovatel'a podla tychto VOP
Objednavatel'om. Objednavatel’ nezodpoveda za ¢innost’ Poskytovatel'a, pokial’ tato ¢innost’
nebola uskuto€nena na ziadost’, pokyn alebo v zaujme Objednavatel'a. Tato Ziadost’ alebo pokyn
moZu byt vydané pisomne, elektronicky prostrednictvom administraéného rozhrania Sluzby, e-
mailom, telefonicky alebo inym obdobnym preukézateI'nym spoésobom.

12.2. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu alebo usly zisk, vzniknut preruSenim poskytovania
Sluzieb podl'a Zmluvy, Objednavky alebo VOP Objednavatel'ovi alebo tretim osobam.

12.3. Poskytovatel’ nezodpoveda za Skodu, spdsobentt Objednavatelovi tretou osobou, ktora
nasilne alebo nezodpovednym spravanim niektorého jeho Uzivatela prenikla k tdajom
Objednavatel’a a sposobila Skodu alebo skopirovala, pozmenila alebo vymazala uloZzené data
Objednévatel’a. Poskytovatel’ takisto nezodpoveda za Skodu spdsobent tretou osobou, ktora
bez zavinenia Poskytovatela ziska neopravneny pristup do pocitacového systému, k inému
nosi¢u informécii alebo jeho casti a vkladanim, prenaSanim, poSkodenim, vymazanim,
znizenim kvality, pozmenenim alebo potlatenim pocitacovych dat mari funkcnost
pocitacového systému alebo vytvara neautentické data s umyslom, aby sa povazovali za
autentické alebo aby sa s nimi takto na pravne ucely nakladalo a to ani v pripade, ak toto konanie
nezaklada trestny ¢in podla Trestného zakona.

12.4. Zmluvna strana je povinna nahradit’ preukazanu Skodu do 30 kalendarnych dni od jej

preukdzania, a to bezhotovostnym prevodom na ucet druhej zmluvnej strany, ak sa zmluvné
strany nedohodnt inak.
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12.5. Zodpovednost’ Poskytovatel’a za obsah prenasanych informaécii je upravena v § 6 Zakona
o elektronickom obchode.

12.6. Poskytovatel’ zodpoveda za Skodu a usly zisk spdsobentt Objednavatelovi najviac do
vysky 3-nasobku ceny Sluzby, ktorej sa zodpovednost' Poskytovatela za Skodu tyka.
Objednavatel’ uzavretim zmluvy s Poskytovatelom suhlasi s tym, Ze Poskytovatel' nie je
povinny nahradit’ Objednavatel'ovi Skodu a usly zisk, ktoré v stihrne prevysuje tito dojednanu
najvyssiu vysku.

13. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami

13.1. Komunikécia medzi zmluvnymi stranami prebieha v prvom rade v elektronickej forme
prostrednictvom e-mailov (objednavky, ziadosti o zmeny, potvrdenie platby, aktivacné
informadcie, zasielanie zalohovych faktur a podobne).

13.2. Oznamenia tykajice sa skuto¢nosti, na zaklade ktorych bude niektora zo zmluvnych stran
uplatiovat’ akékol'vek pravne naroky, musia byt urobené spdsobom ustanovenym v tychto
VOP a preukédzatel'ne oznamené alebo dorucené druhej zmluvnej strane. Bezné informativne
oznamenia je mozné zmluvnej strane oznamit’ aj ustne alebo telefonicky.

13.3. Poskytovatel’ nenesie Ziadnu zodpovednost’ za preruSenia poskytovania Sluzby alebo iné
rizikd, vyplyvajlice z nespravne alebo neaktudlne zadanych tidajov (napr. nemoznost’ dorucenia
zalohovej faktiry na nespravne nastavenu kontaktn(i e-mailovu adresu, pripadne neexistujucu
e-mailovu adresu). Kontaktnd e-mailova adresa Objednavatel'a musi byt funk¢na a pravidelne
kontrolovana Objednavatel'om.

13.4. Objednavatel’ je povinny pri thrade uvadzat’ spravny variabilny symbol platby. V
opacnom pripade Poskytovatel’ nemusi sluzbu poskytnut’ vzhl'adom na nemoznost’ identifikacie
platby. Poskytovatel’ vrati neidentifikované platby na ucet prikazcu, pokial’ je protiticet k
dispozicii.

14. Spolo¢né ustanovenia

14.1. Prava a povinnosti Objednavatel'a a Poskytovatela sa riadia Zmluvou (Objednévkou),
tymito VOP a Cennikom. Vlastnosti a rozsah SluZieb poskytovanych Poskytovatelom
Objednavatelovi sa riadia ponukou Poskytovatela, prezentovanou na webovom sidle
Poskytovatel'a, tymito vSeobecnymi podmienkami a pripadnym individuadlnymi zmluvnymi
dojednaniami v pisomnej forme.

14.2. Zmluva nadobtda platnost’ a u¢innost’ dilom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami,
ibaze je v Zmluve uvedené inak. Objednavka nadobtda platnost’ a ucinnost’ akceptaciou zo
strany Poskytovatela a zaplatenim preddavkovej faktary za Sluzbu Objedndvatel'om alebo
zaCatim jej uZivania. Za zaplatenie sa povazuje pripisanie platby na ucet Poskytovatela. Za
zalatie uzivania sa povazuje prihlasenie 'ubovol'ného Uzivatel'a Objednévatela do Sluzby.
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14.3. Oddelitel’'nost’. Neplatnost’ niektorého ustanovenia Zmluvy alebo VOP neovplyvni
platnost’ akéhokol'vek iného ustanovenia Zmluvy alebo VOP, ak je takéto ustanovenie
oddelitelné. Zmluvné strany sa zavdzuji v pripade potreby neplatné ustanovenia bez
zbyto¢ného omeskania nahradit’ takym ustanovenim, ktoré sa svojim obsahom a ucelom najviac
priblizuje ucelu neplatného ustanovenia.

14.4. Uplnost’ Zmluvy. Zmluva predstavuje uplnt dohodu medzi oboma zmluvnymi stranami
v zmysle predmetu Zmluvy a nahradza vSetky predchadzajuce dohody, prisl'uby, ozndmenia,
prehlasenia alebo zaruky, v pisomnej i Gstnej forme, ktoré sa tykaju tej istej Sluzby, pokial’ sa
zmluvné strany pisomne nedohodli inak.

14.5. Vztah Zmluvy a VOP. V pripade, ze zmluvné dojednania medzi zmluvnymi stranami
uvedené v Zmluve (Objednavke) su v rozpore s ustanoveniami VOP, platia ustanovenia Zmluvy
pred ustanoveniami VOP. Pokial’ Objednavatel’ a Poskytovatel’ uzatvoria pisomna Zmluvu, ich
prava a povinnosti sa spravuju ustanoveniami tychto VOP len v rozsahu, ktory v zmluve nie je
upraveny inak.

14.6. Zmluvy st archivované u Poskytovatela v elektronickej forme a pristupné
Objednavatel’'ovi na zaklade jeho ziadosti.

15. Zaverec¢né ustanovenia

15.1. Zmluva a tieto VOP st vyhotovené a uzatvarané v slovenskom jazyku. V pripade, Ze su
podpisané i v cudzojazy¢nom vyhotoveni, je rozhodujice toto slovenské znenie.

15.2. Fyzicka osoba, ktora uzatvara Zmluvu v mene pravnickej osoby ako Objednévaterla,
zodpovedd osobne za vSetky pravne nasledky a spOsobent Skodu, pokial nebola za
Objednévatel'a — pravnicki osobu opravnenad konat’ alebo ak Obchodny zakonnik, platny v
Slovenskej republike, neustanovuje inak.

15.3. VSeobecné podmienky nadobudli platnost’ a i€innost’ dilom 1. oktobra 2023.
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